ISTARSKE CESTE oo Pula

POLITIKA UPRAVLJANJA
KVALITETOM I OKOLISEM

Politika kvalitete i upravijanja okoliSem je strateSko opredjeljenje i osnova poslovne
politike "Istarskih cesta" d.o.o. Pula s ciljem §to ucinkovitijeg poslovanja te §to
ucinkovitijih aktivnosti na odrZavanju i gradenju cesta, stvaraju¢i dodanu vrijednost i
zadovoljstvo svih zainteresirani strana.
Istarske ceste d.o.o. Pula su svjesne ovisnosti o trZiStu i njenim investitorima te je
zadovoljstvo investitora osnovni cilj poslovanja poduzeca u cjelini, a stalna i najbitnija
obveza svih zaposlenih.
U cilju unapredenja i modernizacije poslovanja, te osiguranja konkurentnosti Istarske
ceste d.o.o. Pula kontinuirano ulazu u primjenu novih tehnologija i poslovnih procesa.
Ulaganje u osposobljavanje i razvoj kompetencija nasih zaposlenika te razvoj svjesnosti o
sustavima upravijanja kvalitetom i okoliSem doprinosi unapredenju nasih usluga,
odrZivom razvoju poslovanja uz troSkovnu efikasnost, poveéanju zadovoljstva nasih
klijenata te pozitivnom utjecaju na cjelokupnu zajednicu pritom vodeéi racuna o
uskladenosti sa zakonskom regulativom.
Uprava Istarskih cesta d.o.o. Pula odgovorna je za ustrojavanje sustava upravljanja
kvalitetom i okoliSem, a svaki zaposlenik odgovoran je za ucinkovitost i djelotvornost svog
rada.
Istarske ceste d.o.o. Pula odredile su vanjska i unutarnja pitanja koja utje¢u na postizanje
predvidenih rezultata. Poduzimanjem koraka povezanim s rizicima i prilikama stvara se
osnova za poboljSanje rezultata i sprecavanje negativnih ucinaka.
Kroz primjenu sustava upravljanja okoliSem firma nastoji osigurati maksimalnu svijest
zaposlenih o vazZnosti zastite okoliSa. S otpadom postupamo na zakonski utemeljen,
tehnoloSki prihvatljiv nacin. Istarske ceste d.o.o. Pula se obavezuju na racionalno
koriStenje najboljih izvora energije i sirovina, gospodarenje otpadom kao i stalnu
prevenciju negativnog utjecaja na okoli§ svojih proizvoda i usluga.
U cilju neprestanog poboljsanja ucinkovitosti okosnicu predstavijaju ostvarivi godisnji
planovi i ciljevi te odgovarajuci mjerni pokazatelji uspostavijeni putem sustava nadzora i
mjerenja.
Politika upravljanja kvalitetom i okoliSem mora biti zastitni znak po.yowwstr.‘ poduzeéa
Istarske ceste d.o.o. Pula. /
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